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Het veld ‘betaald’ in KampAdmin betekent: "betaald wat er betaald moest worden." Dit hangt af van het type

inschrijving:

Te bevestigen en wachtlijstinschrijvingen: hiervoor moet meestal niets betaald worden, dus deze worden

automatisch als "betaald" beschouwd.

Bevestigde inschrijvingen: het vinkje toont of de betaling effectief gebeurd is.

Geannuleerde inschrijvingen: dit kan variëren.

Zijn er geen annulatiekosten? Dan wordt de inschrijving als "betaald" beschouwd.

Zijn er wel annulatiekosten? Dan geeft het vinkje aan of die kosten betaald zijn of niet.

Betaald niet op "Ja"?

Er zijn 2 manieren om te betalen als boeker in KampAdmin:

Meteen tijdens het inschrijven

Achteraf

Als een boeker meteen betaald tijdens het inschrijven zal deze inschrijving gelinkt worden aan de betaling. Dit kan

echter verwarrend zijn omdat betalingen per persoon worden gerekend en niet per inschrijving, vandaar dat bij de

betaling ook wordt aangegeven dat deze koppeling ‘louter informatief’ is.

Dit betekent dat, ook al betaald een boeker voor een bepaalde inschrijving, deze betaling gebruikt kan worden om

een andere inschrijving als ‘betaald’ te markeren. Dit kan gebeuren in het geval dat de andere inschrijving nog niet

betaald is en de activiteit van die inschrijving eerder start. Dit leggen we nog eens uit hieronder aan de hand van een

voorbeeld:
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Verandering op komst

Later in 2025 zullen we deze logica aanpassen om meer intuïtief te zijn en meer mogelijkheden voor

automatische annulaties, verplicht betalen bij het inschrijven, analytisch boekhouden... aan te bieden.

Ouders met een open totaal

Alle ouders met een “open (totaal)” > 0 moeten nog iets betalen aan jullie.

Indien de tweede betalingsherinnering al gepasseerd is (en er geen andere bedragen zijn), zal KampAdmin hiervoor

maximum nog 2 reminders sturen, deze ouders zijn dus eigenlijk wanbetalers.

Wanneer moet een ouder betalen? Wanneer worden herinneringsmail gestuurd?

Dit wordt bepaald via de prijsregels bij de activiteiten, zie: dit artikel.

Online betalingen

Voor alle informatie rond online betalingen via Bancontact, terugbetalingen en onze betaalpartner Mollie, zie dit

artikel.

http://kampadminv3.knowledgeowl.com/help/prijsregels
http://kampadminv3.knowledgeowl.com/help/online-betalingen

